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Apresentacao
Prezado Leitor,

E com grande satisfacdo que encaminhamos a vocé os resultados da 32 Pesquisa sobre Iniciativas

em BPM Realizada no primeiro semestra de 2010.

Ao longo dos ultimos anos, a comecar pelo ano de 2008, quando tivemos a iniciativa de criar um 1°
estudo sobre a adog¢do de BPM nas organizagBes brasileiras, temos recebido diversos feedbacks
positivos por parte de profissionais envolvidos com o tema. Entendemos existir uma demanda
latente por publicacdes, pesquisas, debates e estudos de casos praticos que demonstrem, de maneira
imparcial, como a gestdo por processos vem sendo tratada pelas organiza¢des no pais, que acles

vém sendo priorizadas, quais os resultados percebidos e também as li¢cbes aprendidas.

A ELO Group acredita que compartilhar informacdes e conhecimento é a melhor maneira de se
promover a evolugdo a respeito de um assunto. Nesse sentido, pretendemos continuar
disponibilizando outros estudos e séries com informacdes relevantes a respeito de BPM — seja no

Nnosso site, newsletter ou em eventos tematicos.

Com relacéo a essa pesquisa, algumas novas perguntas foram adicionadas com objetivo de ampliar a
avaliacdo da gestdo por processos, para além das fronteiras do Escritorio de Processos, enquanto um
modelo de gestdo amplo que passe por diversas areas da organizagdo. Dessa forma, foram
adicionadas novas perguntas para avaliar a difusdo de conceitos de BPM na organizagao, a sinergia
das iniciativas de processos com outras areas de gestdo e a maturidade da adocdo deste modelo
governancga. Agradecemos imensamente a todos os profissionais que disponibilizaram informacdes

sobre suas empresas e, com isso, viabilizaram a publicacdo de mais essa pesquisa.
Desde ja nos colocamos a sua total disposicéo.

Um grande abrago e boa leitura!

Equipe ELO Group

contato@elogroup.com.br
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1. Perfil dos Participantes da Pesquisa

A presente pesquisa contou com 77 profissionais de 46 organizagdes distintas, oriundas de
segmentos diversos como manufatura, energia, servicos e tecnologia etc., conforme mostrado no

Gréfico 1.

B Manufatura

M Transporte/Logistica

M Engenharia/Construcdo

M Servigos/Tecnologia

M Servicos Financeiros/Seguros

M Energia/Quimica

M Telecomunicagbes

M Consultoria/Servicos Profissionais

Atacado/Varejo

M Governo/Administracdo publica
H Mineragao

Outros

Graficol. Setores das Organizacdes da Pesquisa

2. Como as organizacdes estao institucionalizando o tema BPM

2.1. Quantos profissionais estao diretamente envolvidos com BPM e
ha quanto tempo se iniciou as iniciativas de BPM ?

Os respondentes dessa terceira pesquisa apontaram que em média ha 7-8 pessoas trabalhando
diretamente com BPM nas areas de processos de suas organizacdes e que esta abordagem ja existe a,
em média, 3-4 anos. E importante mencionar que poucos participantes, apenas 6,5% do total,
apontaram que BPM ainda estd em estagios iniciais dentro de suas organizacfes (iniciativas

iniciadas a menos de 1 ano).
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2.2. Qual a subordinacéo do grupo formal de BPM da organizacéo?

Em relagdo ao posicionamento do grupo de BPM, quando existente, nas estruturas organizacionais,
observamos que ainda ha bastante heterogeneidade, como mostra o Gréfico 2.

Planejamento e
Orgamenta; 17%

Outro; 16%

Administrativo; 5%

fssessonia ligada ao
nivel execufiva; 21%

Qualidade; 4%

Recursas Humanos,
1%

Grafico 2. Subordinacado do grupo de BPM nas organizacoes

Apesar do crescimento do numero de areas de processos ligadas diretamente ao nivel executivo,
fazendo com que esta ja seja a configuracdo dominante representando 21% do total, percebe-se que
outras configuracBes como area de processos subordinadas a Tl (17%) , Planejamento e Or¢camento
(17%), Recursos Humanos (12%) e Financas (9%) possuem uma representatividade relevante.
Observa-se ainda que em muitos destes casos essas areas foram o agente interno que historicamente
originou o assunto gestdo por processos dentro das organizacoes.

Com relagdo a opgéo “outros”, que representa um total de 16% das respostas, observou-se muitos
comentérios apontando a &rea de processos ligada & uma &rea de Gestdo de Operagdes ou a &reas de
Gestéo Corporativa e Desenvolvimento Organizacional.

Um ponto de mudanca perceptivel com relacdo a pesquisa anterior é a diminui¢do do percentual de
areas de processos que estdo subordinadas a uma area de qualidade de 17% na pesquisa de 2009

para 4% nessa pesquisa.
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2.3. Quais foram os principais resultados obtidos com iniciativas de
BPM até o final de 2009?

O Grafico 33 mostra a resposta ao questionamento sobre quais os resultados ja obtidos com a¢6es de
BPM até o final do ano de 2009. Ele faz uma distin¢ao entre resultados considerados preliminares e
resultados concretos e mais estratégicos.

0,
Documentagdo do conhecimento tacito 85%

Aumento da eficiéncia dos processos (redugdo de custos, melhoria de
interface entre dreas, simplificacdo/uniformizagdo de rotinas)

73%

Atendimento (compliance) com
normativos, regulagdes, legislagdes, certificagdes ou modelos de referéncia

73%
51%

Aumento da qualidade dos produtos e servigos, visando maior satisfagdo dos
clientes, consumidores ou cidaddos

68%

Aumento da satisfagdo dos funcionarios e desenvolvimento do clima
organizagdo

68%

Melhoria de estrutura de monitoragdo e aumento da visibilidade operacional
para tomada de decisdo

63%

[+
Implantagdo da estratégia a partir da transformag&do dos processos criticos 62%

Automacdo dos processos (aquisigdo e customizagdo ou desenvolvimento de
sistemas)

54%

Suporte a evento especifico (fusdo, aquisi¢do, outsourcing)

Algum resultado obtido M Resultados relevantes ou estratégicos obtidos

Grafico 3. Resultados obtidos com iniciativas de BPM em 2009

A partir dos numeros apresentados, percebe-se que documentar 0s processos para proteger o
conhecimento tacito foi apontado como o maior resultado obtido em 2009 pelas organizacoes,

seguido pelo aumento da eficiéncia dos processos e pelo atendimento a compliance.

Embora ndo tenha sido perguntado diretamente nas Uultimas pesquisas, fica claro que as
organizac¢Oes ainda buscam e tem uma grande preocupacdo em ter resultados com iniciativas em
BPM que tenham como foco a documentacdo e a internalizacdo do conhecimento através da
manualizacdo de seus processos.
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2.4. Quais sao os resultados esperados para 2010 e 2011 através das
iniciativas de BPM?

De maneira similar, apresentamos no Gréafico 4 a resposta ao questionamento sobre quais 0s

resultados esperados com as a¢des de BPM para os anos de 2010 e 2011.

99%

Documentagdo de conhecimento tatico
91%

Aumento da eficiéncia dos processos (redugdo de custos, melhoria de
interface entre dreas, simplificagdo/uniformizagdo de rotinas 84%

99%

Atendimento (compliance) com
normativos, regulagdes, legislacdes, certificagdes ou modelos de referéncia

97%

Melhoria de estrutura de monitoragdo e aumento da visibilidade
operacional para tomada de decisdo

96%

Aumento da qualidade dos produtos e servigos, visando maior satisfagdo
dos clientes, consumidores ou cidaddos

96%

Aumento da satisfagdo dos funcionarios e desenvolvimento do clima
organizagdao

94%

- - . . - 949
Implantacdo da estratégia a partir da transformagdo dos processos criticos %

Automacgdo dos processos (aquisi¢do e customizagdo ou desenvolvimento 89%

de sistemas)

Suporte a evento especifico (fusdo, aquisi¢do, outsourcing)

Algum resultado obtido M Resultados relevantes ous estratégicos obtidos

Grafico4. Resultados esperados com iniciativas de BPM para 2010 e 2011

Percebe-se uma homogeneidade na resposta dos resultados esperados para os anos de 2010 e 2011
pois a maioria das alternativas receberam mais de 90% dos votos para resultados estratégicos
esperados e em torno de 80% para algum resultado esperado. Outro ponto que merece ser
destacado ¢ a diferenca encontrada ao se comparar 0s resultados alcancados em 2009 (gréafico 4)
com os resultados esperados para 2010 e 2011. Essa diferenca torna-se bem significativa quando

olhamos para os resultados estratégicos.

No nosso ponto de vista, isto pode indicar que ha a consciéncia por parte das organizac@es de que
BPM pode possibilitar resultados significativos de naturezas diversas, mas que ainda existem
barreiras a serem superadas no que diz respeito a implantacio efetiva das a¢cdes de BPM que

possibilitem a concretizagio desses resultados.
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25.Qual o grau de maturidade das iniciativas de BPM nas
organizagdes?

Este topico objetiva avaliar o grau de maturidade das iniciativas de BPM (centrais, interligadas e

associadas a tecnologias) em execucado pelas organizagoes.
A maturidade de cada iniciativa foi avaliada de acordo com a seguinte escala:
Nivel 1: Servico ndo prestado pela organizacao;
Nivel 2: Servico prestado de forma pontual e informal;
Nivel 3: Servico em implementacédo informal (1° ano);
Nivel 4: Servico amadurecendo na organizagao (2° ano) ;

Nivel 5: Servico disseminado e internalizado no dia-a-dia;

Consideramos como ‘iniciativas centrais de BPM’ aquelas associadas aos servicos tipicos de uma
area de Processos (ou Escritério de Processos, Centro de Exceléncia ou Grupo de BPM) e que estéo
envolvidos no ciclo de vida usual de BPM- mapeamento, analise, redesenho, implantacao, controle e

melhoria continua.

A distribuicdo das respostas é apresentada no Gréfico 55, assim como o grau de maturidade médio

de tais iniciativas no Grafico 66.
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Avaliagdo da maturidade dos processos

Monitoragdo de custos e perdas no processo

Acompanhamentos dos indicadores dos processos

Acompanhamento da Implantagdo de Mudangas

Construgdo e atualizagdo dos manuais e procedimentos

Melhoriade processos com foco em Inovagdo (Benchmarking, Roadmap, TRIZ, Blue
Ocean, outras ferramentas)

Melhoriade processos com foco em Lean Six Sigma

Melhoria de processos com foco em Organizag8es de Servigos
(Blueprint, ServQual, Osterwalder, outras ferramentas)

Andlise e Melhoria de Processos (métodos tradicionais de workshops de melhorias)

Mapeamento e Atualizagdo dos Processos

Construgdo e atualizagdo da cadeia de valor

Desdobramento da estratégia para processos

m Servigo ndo prestado pela organizagdo
1 Servigo em implementagdo formal (12 ano)

m Servigo disseminado e internalizado no dia-a-dia

0% 100%

10%

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

m Servigo prestado de forma pontual e informal

B Servigo amadurecendo na organizagdo (a partir do 22 ano)

Gréafico 5.

Distribuicdo das respostas - iniciativas centrais de BPM
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Grafico 6. Grau de maturidade médio das iniciativas de BPM

Observa-se pelo Grafico 66 que 0s servicos com maior grau de maturidade médio sdo os de
Mapeamento de Processos AS IS (média 3,41) e Construcdo e Atualizacdo de Manuais e
Procedimentos (média 3,08), seguindo pela anélise de melhoria de processos (média 2,93) fato que
também ocorreu na pesquisa de 2009. Servicos relevantes como Monitoracdo de custos e perdas no
processo (media 2,20), Acompanhamento de indicadores (média 2,61) e Acompanhamento da
implantacao de mudancas (média 2,59) encontram-se ainda com uma maturidade baixa dentro das

organizacoes.

De maneira geral, boa parte dos servigos centrais estdo implantados ou ao menos em implantacdo
nas organizacg6es. Isso reforca nossa suspeita de que, de fato, tais tipos de servi¢o sdo a base para o

funcionamento adequado de um ciclo de vida de BPM.
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2.6. Qual o grau de relacionamento atual da area de processos com
demais iniciativas de gestao da organizagao?

Este item, incluido na pesquisa desse ano, objetiva avaliar o grau de integracdo entre as
iniciativas de processos e as demais iniciativas da organizacdo. Para realizar esta avaliacdo foi

utilizada a seguinte escala:Nivel 1: Relacionamento ndo existe ou é minimo;
Nivel 2: Relacionamento é informal e baseado no bom senso;
Nivel 3: Relacionamento esta sendo sistematizado (1° ano);
Nivel 4: Relacionamento esta amadurecendo (2° e 3° ano) ;
Nivel 5: Relacionamento foi disseminado e internalizado;

A distribuicdo das respostas € apresentada no Gréafico 77 e o grau de maturidade médio no Gréfico
88.

FINAMCEIRA {ou equivalente) para monitoragio de ganhos e custos dos
processos

PROJETOS (ou equivalente) para gestio integrada dos projetos que envolvem
melhorias de processo

RECURSOS HUMANOS {ou equivalente) para gestio de competéncias e
dimensionamento de recursos

AUDITORIA E CONTROLES {ou equivalente) para gesto de riscos, segregagdo
de funcéese controles

TECNOLOGIA DA INFORMACAD (ou equivalents) para especificacko de
sistemas, gestHo de regras de negocio e automacgao de processos

PLANEJAMENTO {ou equivalente) para desdobramento da estrategia metas =
indicadoresBSC

m Relacionameanto nfo existe ou € minimo W Relacionameants &informal & baseada em bom senso
m Relacionamento esta sendo sistematizado (L2 ano) m Relacionamento esta amadurecendo (@ partir do 22 & 32 ano)

m Eelacionamento foi disseminado e internalizads

Grafico 7. Distribuicado das respostas — Relacionamento atual das iniciativas de

Processos
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FINANCEIRA {ou equivalente) para monitoracio de ganhos e custos dos 22
proce ssos '

PROJETOS {ou equivalente) para gestdo integrada dos projetos que envolvem 281
melharias de processo '

RECURSOS HUMANGS (ou equivalente) para gestdo de competéncias e 2 ka
dimensionamento de recursos ’

AUDITORIA E CONTROLES {ou equivalente) para gestdo de riscos, segregacao de b a2
fungdese controles ’

TECNOLOGIA DA INFORMACAD (ou equivalente) para especificagio de sistemas, 2la7

gestdo de regrasde negdcio e automacao de processos

PLANEJAMENTO {ou equivalente) para desdobraments da estratégia, metas 2
I 254
indicadores BSC

0,00 0,50 1.00 150 2,00 2,50 3,00

350

Grafico 8. Grau de Maturidade Médio do Relacionamento das Iniciativas de

Processos

De forma geral, verifica-se que o relacionamento entre as iniciativas de processos e as demais
iniciativas da organizacdo encontra-se com um grau baixo ou intermediario, (relacionamento
informal ou em fase inicial de sistematizacdo). Surpreende ainda o baixo grau de maturidade no
relacionamento com RH (média 2,34) e com Planejamento (média de 2,54) que sdo areas vitais de

relacionamento para um bom funcionamento da gestao de processos na organizagao.

2.7. Qual o grau de relacionamento esperado com as demais iniciativas
de gestdo da organizacao ao final de 2010?

De forma similar, apresentamos no Gréafico 9 a resposta ao questionamento sobre quais os graus de
relacionamento esperados entre as iniciativas de processos e as demais iniciativas da organizacéo ao
final de 2010. O Gréfico 10 mostra o grau de maturidade médio esperado.
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Gréafico 9. Distribuicdo das respostas — Relacionamento esperado das iniciativas

de processos

FINAMCEIRA {ou equivalenter para moniteragdo de ganhos e custos dos processas H 3,33

FROJETOS (ou equivalente) para gestao integradz dos projetos que envolvem 170
melhorias de processo ’

RECURSOS HURMANOS (ou equivalente) para gestio de competéncias e _ 130
dime nsianamen-a de recursos '

AUDITORIA E CONTROLES {ou equivalents) para gesdo de riscos segregacio de _ 354
Tungdiese conlroles '

TECHNOLOGIA DA INFORMACEQ (ou 2 quivalente) para especificaco de sistamas, -
gestao ce regras de negdcio e automag®o de processos T

FPLAMEIAMENTO (ou equivalenze) para desdobramento da estratégia metas =
L 3,64
indicadores3sc

3,10 3,20 330 340 3,50 3,60 370 3,80

Grafico 10. Grau esperado de maturidade médio do relacionamento das iniciativas

de Processos
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Verifica-se, pela analise dos Gréafico 99 e Gréafico 100, que hd uma expectativa de que este tipo de
relacionamento seja intensificado, passando a acontecer de forma sistematizada e com maior grau

de desenvolvimento.

Novamente € nitida a discrepancia entre o estado atual e o estado desejado pelas organizacGes para
2010. Aqui, o grande ponto de reflexdo o que deveria estar sendo feito para viabilizar e solidificar o
relacionamento da area de processos com as demais areas da organizacdo. Pensar em um
planejamento conjunto das iniciativas que impactam 0s processos pode ser um passo para ajudar

nesse desafio.

Um ponto a se destacar neste grafico é a grande importancia dado ao relacionamento com a area de
Planejamento (media 3,64) o que pode ser reflexo da predominéancia cada vez maior de Escritérios
de Processos ligados ao Nivel Executivo conforme observamos no grafico 3 dessa pesquisa. Por
outro lado, o baixo relacionamento esperado com a area de RH para 2011 (média 3,30) demonstra
uma menor preocupacdo entre a discussdo de processos e a definicdo de competéncias,

treinamentos e capacitacdes para os profissionais que irdo executar estes processos.

2.8. Quais as notacdes de processos adotadas nas organizacdes?

Neste momento, procuramos avaliar qual a notacdo de modelagem de processo utilizada por cada
organizacdo conforme demonstra o Gréafico 111. Percebe-se que h& uma polarizacdo entre duas
notacdes: BPMN com um total de 44% da preferéncia considerando-se 32% de sua adogdo mais 12%
de utilizacdo adaptada; EPC com um total de 28% sendo 22% de utilizacdo pura e 6% de utilizacéo
adaptada. O numero expressivo de utilizacdo de BPMN de forma adaptada (12%) remete um pouco a
simplificacdes e algumas padroniza¢des que as organizacdes fazem a partir do modelo de BPMN

para facilitar a sua ado¢do com foco em entendimento e documentacéo dos processos.
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EBPMN

H Adaptado de BPMN
m IDEF

mEPC

m Adaptado de EPC

® Qutro

0%

Gréfico 11. Distribuicdo das respostas - notacédo de processos adotada pelas

organizacdes em iniciativas de BPM

E importante destacar a auséncia de respondentes que utilizam o IDEF. Tais resultados podem ser
explicados pelo perfil dos participantes da pesquisa, em sua maioria notadamente profissionais de
negoécio ou gestao, e ndo profissionais de TI.

Finalmente, entendemos que a uniformizagdo das préaticas ligadas a BPM interna e externamente,
incluindo a definicdo de uma notacdo padrao, € um importante habilitador para garantir uma maior
troca de informacfes e melhor interacdo entre as organiza¢des que vem adotando esta abordagem

no Brasil.

2.9. Quais as ferramentas e tecnologias de processos adotadas nas
organizagdes?
Outra perspectiva importante analisada nesta pesquisa consiste na a escolha da ferramenta que sera

utilizada para suportar a abordagem de gestao por processos.

Para tal, foram listados os principais softwares do mercado. O resultado obtido com a pesquisa
confirma a grande variedade de softwares que sédo utilizados e, conseqilentemente, a diferenca nas

formas de utilizac8o dos seus recursos.
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Grafico 12. Distribuicao das respostas — Ferramentas de processos

A partir dos dados expostos no Gréafico 122, verifica-se que a ferramenta Aris aparece com o0 maior
percentual de utilizacdo (48%), seguido pelo Microsoft Visio (29%) e Oracle (9%). Os demais
softwares de modelagem possuem menor representacdo, mas podemos inferir que novas
plataformas, logo novas opcdes e concorréncia, tém surgido nos ultimos anos, fato que proporciona

um maior aquecimento no setor.

Finalmente, observa-se que uma empresa possuem mais de uma ferramenta de modelagem sendo
utilizada.

2.10. Quais os modulos utilizados nas ferramentas e tecnologias
de processos adotadas nas organizacdes?

Para uma avaliagdo mais detalhada da adocdo de ferramentas de BPM nas organizagfes, foram
perguntados quais moédulos vem sendo utilizados pelas organizagdes. Os resultados obtidos,

refletem os diferentes niveis de maturidades de gestdo por processos observados anteriormente.

A evidéncia para tais conclusdes estad demonstrada no Gréafico 133, onde a modelagem de processos é

utilizada por 79% das organizagfes, enquanto outras agdes, muitas vezes, igualmente importantes
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ainda possuem baixa representatividade, como Automacdo (17%), Monitoracdo de indicadores
(21%), dentre outros.

W odelagem de processos
70% T" W Publicacao de fluxos naintranet
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Gréfico 13. Distribuicdo das respostas — Mdodulos utilizados nas ferramentas de

Processos

2.11. Qual o grau de maturidade atual das praticas de governanca

de processos adotadas nas organizacdes?

Para avaliar a maturidade, atual e esperada para 2011, das praticas de governanca de processos
adotadas nas organizac®es foi utilizada a seguinte escala:

Nivel 1: Este tipo de resultado ndo existe na organizacao;

Nivel 2: Esta pratica é informal, ocorrendo eventualmente;

Nivel 3: Pratica sendo implementada (1° ano);

Nivel 4: Pratica amadurecendo na organizagado (2° ano e 3° ano).
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Nivel 5: Pratica internalizado no dia-a-dia.

A respostas obtidas sdo apresentadas no Gréafico 144 e no Grafico 155 a seguir:

Desdobramento da estratégia

Definigdo de orgamento préprio para area de processos patrocinar
melhorias criticas

Especializagdo dos profissionais da drea de processos para atendimento
as areas de negdcio

Implementacdo de comités de processos com responsabilidades bem
definidas

Formalizagdo de patrocinadores de processos (alta administragdo) com
responsabilidades bem definidas

Formalizagdo de gestores/donos de processos (das areas de negdcio)
comresponsabilidades bem definidas

Monitoragdo sistematizada e disseminagdo do andamento das iniciativas
de processoscom a devida apuragdo dos resultados gerados

Priorizagdo e programagdo estruturada das melhorias e iniciativas de
processos envolvendo os diversos niveis decisorios

m Este tipo de resultado ndo existe na organizagdo M Esta pratica é informal, ocorrendo eventualmente
W Prética sendo implementada (12 ano) M Pratica amadurecendo na organizagdo (22 e 32 ano)

W Prética internalizada no dia-a-dia da organizagdo

Grafico 14. Distribuicao das respostas - Grau de maturidade atual das praticas de

governanca de processos
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Desdobramznto da estracégia

Nefinicin de arcamsnto praprio nara @rea de aracessns patracinar melharias
criticas

Especializagdo dos profissionais da areade processospara atendimento as dreas
de negécio

Implementacio de cemités de processes com responsabilidades bem definidas

Formalizacdo de patrocinadores de processos (alta administracio) com
responsabilidades hem definidas

Formalizagie degestores/doncos de processes{das ara=a: de nagécio) com
responszhilidades bem definidas

Monitoragao sistematizada & disseminagio do andamento das iniciativas de
processescam adevina apuracio dos resultadns geradas

Priorizacdo e programagao estruturada das melborias e iniciativas de processos
ervelvendo os diversos niveis decisérios
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Grafico 15. Grau de maturidade médio atual das praticas de governanca de

Processos

De um modo geral pode-se perceber uma maturidade intermediaria com relacdo a praticas de
governancga de processos, a maioria dessas praticas encontram-se em fase inicial de implantacéo,
com destaque a idéia da criacdo de escritério de processos que disponibilizem profissionais
especialistas em BPM para atendimento as areas de negécios. Também é interessante observar que
algumas organizacdes ja comegam a criar um or¢camento de processos que deveria ser direcionado

para suportar as melhorias de processos tidas como criticas.

2.12. Qual o grau de maturidade esperado das praticas de
governanca de processos ao final de 2010?

De forma similar, apresentamos no Gréafico 166 Gréfico 14a resposta ao questionamento sobre quais
os graus de maturidade esperados das praticas de governanga de processos ao final de 2010. No
Graéfico 177 é mostrado o grau de maturidade médio esperado.
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Desdobramento da estratégia
Definigdo de argamento proprio para area de processos patrocinar
melhorias criticas

Especializacdo dos profissionais da areade processospara atencimento
as areas de negocio

Implementagdc de comités de processos com responsabilidades bem
definidas

Formalizagao de satrocinadores de processos (alta administraggo) com
responsahilidade s hem dafinidas

Formalizagao de gestores/donos de processosidas areas de negacio)
com responsabilidades bem definidas

Monitorago sistematizada e disseminagde do andamento das iniciativas
de processoscom adevida apuragss dos resultados gerades

Priorizacdo e programacio estruturada das melhorias e iniciaivas de
processosenvelvende os diversos niveis decisérios

m Estetipo de resutado ndo existe na organizagio
» Praticasendo implementada (12 ano)

m Praticainternalizada no diz-adia da organizagao

m Estapratica éinformal, ocorrenda eventualmente

m Pratica amadurecendo na organizagdo (22 32 ano)

Grafico 16. Distribuicado das respostas - Grau de maturidade esperado das praticas

de governanca de processos ao final de 2010

Desdobramento da estrate gia
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Especializagio dos profissionais daarea de processos para atendimento as areas
de negdcio

Implementacao de comités de processos com responsabilidade s bem definidas

Formalizacgo de patrocinadores de processos (alta administracas) com
re sponsabilidades bem definidas

Formalizacdo de gestores/donos de processosidas areas de negacio) com
responsabilidades bem definidas

fMonitoracdo sistematizada e disseminacao do andamento das iniciativas de
proce ssoscom adevida apuracao dos resultados gerados

Priorizacso e programagao estruturada das melhorias e iniciativas de processos
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Grafico 17. Grau de maturidade médio esperado esperado das praticas de

governanca de processos ao final de 2010
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Novamente percebe-se que ha uma expectativa razoavel quando se compara o estagio atual de
maturidade das préaticas de governanca com o estagio esperado para o fim de 2010. Um ponto
importante para a consolidacdo da Gestdo de Processos que vem fazendo parte da agenda das
organizacdes € a formalizacdo de gestores/donos de processos (média 3,50) e de comités de
processos (média de 3.33). Também observa-se um interesse razoavel em sistematizar a priorizagdo
e programacao de iniciativas de processos (3.61)de forma a legitimar como os recursos de BPM de

uma organizacao deveriam ser investidos.

2.13. Qual o grau de maturidade atual das praticas de disseminacéao
da cultura e marketing de processos?

Este item procura avaliar a disseminacdo da cultura e marketing de processos dentro da

organizacdo.Para avaliar a maturidade destas praticas foi utilizada a seguinte escala:
Nivel 1: Este tipo de resultado ndo existe na organizacao;
Nivel 2: Esta pratica € informal, ocorrendo eventualmente;
Nivel 3: Préatica sendo implementada (1° ano);
Nivel 4: Pratica amadurecendo na organizacdo (2° ano e 3° ano).
Nivel 5: Préatica internalizado no dia-a-dia.

A distribuicdo das respostas é apresentada no Grafico 188, e o grau de maturidade médio no Grafico

1919.
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Entendimento pela alta administracdo dosresultados gerados com a Gestdo de
Processos

Criacio de ranal de comunicacie estruturado & acessivel para que as areas
solicitem servicospor gestdo de Processos

Criagao de videos, panfletos, folderse portal apresentade de forma profissional
o portifélio de servicos prestado pelo escritério

Realizagso de treinamentos & apreszntacio dos principzis cases de sucesso em
roadshows pelas areas das organizagao

Desenvolvimento de portal web para disseminagao de informagdes sobre as
processoseagies em andamento

Distribuicas de prémio (viagens, eventos, treinamzntos, brindes) paracs
profissionais que mais se destacaram

Quantificagdo formal dos ganhos e retorne gerados com a Gestdo de Proces:os

Realizagso de eventos periodicospara apresentagso das iniciativas realizadas e
resultados obtidos
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m Estetipo de resultado ndo existe na organizagao  m Esta pratica € informal, ocorrendo eventualmente  m Pratica sendo implem entada (12 ano)

m Praticaamaduracendo na orzanizagdo (22 e32 ano) m Praticainternalizada no dis-adia da organizagso

Grafico 18. Distribuicado das respostas - maturidade atual das praticas de

disseminacdo da cultura e marketing de processos
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profissional o portifélio de servicosprestado pelo escritério
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sucesso em roadshows pelas areas das organizacio
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Distribuigao de pré mio (viagens, eventos, treinamentos, brindes) para
osprofissicnais gue mais se destacaram

Quantificacdo formal dos ganhos e retorno gerados com a Gestio de
Processos

Realizagdo de eventos perigdicospara apresentagao das iniciativas
realizadas & resultados abtidos
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Gréfico 19. Grau de maturidade médio atual das praticas de disseminacado da

cultura e marketing de processos
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Verifica-se que as praticas de disseminacédo da cultura e marketing de processos ainda séo pouco
freqUentes e possuem maturidade muito baixa nas organizacdes. Observando estes resultados com
as demais pesquisas percebe-se claramente esta tematica ainda ndo é uma prioridade nas
organizagdes. Os escritorios de processo permanecem com uma Visdo internalizada, se se
preocupando pouco com os tipos e intensidade de estratégias de marketing que poderiam ser
utilizados para facilitar a disseminacao da gestao por processos.

2.14. Qual o grau de maturidade esperado das praticas de
disseminacdo da cultura e marketing de processos ao final de
20107

Finalmente, apresentamos Grafico 200 avaliar o grau de maturidade esperados das praticas
disseminacgdo da cultura e marketing de processos ao final de 2010. O Gréfico 211 mostra o grau de
maturidade média esperado.

Entendimento pela alta administracde dos resultades gerados com a Gestéo de
Processos

Criacie de camal de comunicacie estruturade & acessivel para que a3 areas solicitam
servigospor gestio de Processos

Crimcio de videos, panfletos, folders e portal apresentade de forma profissional o
portifélio de servigos prestado pelo escritério

Realizagio de treinamentos e apresentacdo dos principais cases de sucesso em
roadshows pelas dreas das organizacio

Desenvolvimento de portal web para disseminagio de informagdessobre os
processose agdies em andamento

Distribuicdo de prémic {viagens, eventos, treinamentos, brindes) para os
profissionais que mais se destacaram

Cuantificagio formal dos ganhos & retorno gerados com a Gestio de Processos

Realizacio de eventos periddicospara apresentacao das iniciativas realizadas =
resultados obtidos

0% 10%  20% 30%  40% S50% 60%  T0% 0% 90%  100%

m Estetipo de resultado nfo existe na organizagio m Estapratica éinformal, ocorrendo eventualmente  m Pratica sendo implementada (12 ano)

W Pratica amaduracends na organizagio (22 e 32 ano) m Praticainternalizada no diz-a dia da organizagao

Grafico 20. Distribuicao das respostas - maturidade esperada das praticas de

disseminacao da cultura e marketing de processos ao final de 2010
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Grafico 21. Grau de maturidade esperada das praticas de disseminacao da cultura e

marketing de processos ao final de 2010

A andlise dos gréaficos acima demonstra que as organizacfes efetivamente possuem a preocupacgdo
em disseminar a cultura e marketing de gestao por processos nas organiza¢Ges com destaque para a
realizacdo de eventos periddicos, a constru¢do de um portal com as informacg6es dos processos e a

guantificacdo dos ganhos e resultados gerados pelas iniciativas de processos.
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3. Consideracodes Finais

Esta pesquisa contemplou 77 profissionais de 46 diferentes organizacdes permitindo uma
identificacdo objetiva de estagio de maturidade das empresas brasileira em relacdo a ado¢do de
BPM. Este levantamento permite algumas inferéncias sobre o mercado e sobre a evolugdo desta

tematica no Brasil.

Inicialmente, observa-se que os Escritérios de Processos estdo passando por um momento de
afirmacéo e consolidacdo dentro das organizacdes, assim como a propria disciplina de gestdo por

processos vem ganhando credibilidade e destaque junto a outras disciplinas de gestéo..

Contudo, neste contexto, sera cada vez maior a cobranca e pressdo por resultados sobre o Escritério
de Processos. Aos poucos as diversas unidades de negdcios ndo se contentardo em ter seus processos
documentos, demandando melhorias mais significativas que possam ser efetivamente quantificadas

e apuradas com o passar do tempo.

Desta forma, areas de processos deverdo analisar e redesenhar seus processos de gestdo por
processos de forma a modernizar os servicos a serem prestados para a organizacdo. Os profissionais
processos deverdo gradativamente aumentar sua capacidade em projetar processos cada vez mais
eficientes, flexiveis, em compliance com as regulacBes vigentes e que, principalmente, atendam
adequamente a seus clientes. Adicionalmente, estes profissionais deverdo estimar e apurar 0s
ganhos gerados com 0s hovos processos propostos de forma a assegurar sua devida implantagdo no

dia-a-dia da organizagéo.

Outros pontos fundamentais a serem trabalhados pelo Escritério de Processos serdo: a difusdo da
cultura de BPM, a implantacdo da governanga de processos e 0 aumento da sinergia com Tl, RH,

Estratégia, Projetos, Auditoria e Financeiro.

Desejamos boa sorte a todos os profissionais de BPM nesta nova jornada e nos colocamos a
disposicdo em caso de duvidas ou comentarios sobre os resultados dessa pesquisa através do email

contato@elogroup.com.br.
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